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Les fondamentaux
de la conduite du changement

Les fondamentaux
du management

Mobiliser, réguler,
animer a distance

Les facteurs clés de succes d’une démarche
de libération et les savoirs associés

Gérer la résistance
au changement

Manager une ERS

Animer une ERS

O
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Les attentes exprimées par les directeurs

Renforcer la dynamique d’agilité et
la culture de responsabilité propre
a la démarche de «libération des
énergies»

Accompagner les changements et
évoluer vers un fonctionnement en
équipes semi-autonomes respon-
sables et solidaires

Construire une culture commune,
mobiliser les relais managériaux
et les former au management
situationnel

Fédérer les équipes autour du
projet et les mobiliser avec les
outils de I'intelligence collective et
de I'agilit

Accompagner les équipes (commu-
niquer, renforcer I'esprit coopératif,
coconstruire) notamment dans

sa dimension organisationnelle et
fonctionnelle pour ceuvrer collec-
tivement dans I'esprit des équipes
semi-autonomes, responsables et
solidaires

Piloter un projet, évaluer les
résultats (indicateurs et actions de
recadrage), instaurer et donner sa
place a une démarche de qualité

Accompagner les équipes et gérer
les résistances, les tensions voire
les conflits

S’inscrire dans une posture de res-
ponsabilité et de bienveillance

S’inscrire dans une posture de res-
ponsabilité et de bienveillance

Disposer des outils d’animation,
de mobilisation, de négociation et
de médiation propres a susciter
I'engagement
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Nos principes pédagogiques
pour le parcours leadership

Loin d’étre un simple

lieu d’apprentissage, nos
sessions constituent un
espace ou l'on s’approprie
les éléments de savoir, de
savoir-faire et de savoir-étre
nécessaires a I'acquisition
et 'appropriation de nou-
velles compétences.

Les exposés, les témoi-
gnages de professionnels
ayant accompagné de
nombreux collaborateurs en
situation de tension. Pour
s’approprier les fonda-
mentaux en profondeur et
travailler sur la base de cas
concrets

La formation-action, ins-
pirée de la pédagogie du
changement, permet de
motiver et d’inciter chaque
participant a transformer
son approche et ses pra-
tiques dans le sens d’une
plus grande efficacité.

Les animations, congues
comme de véritables temps
forts de cohésion, facili-
teront I'’émergence d’une
culture partagée au sein de
I'équipe du cabinet.

Les jeux de médiation,

de communication. Pour
déclencher des prises de
conscience de maniere
ludique et accompagner
chacun du désir au plaisir de
changer

UNE ANIMATION STRUCTUREE AUTOUR
D’UN PRINCIPE D’ALTERNANCE ENTRE LES MOMENTS :

De connexion et d’ancrage pour
> éveiller I'intérét (par le biais

conceptuel ou émotionnel),
aviver la curiosité et susciter la
motivation,

De transmission, stimulant la
réflexion, facilitant I'acquisition de
nouvelles informations,

L'animation participative et
interactive (métaplan, jeux
cadres...). Pour que chacun
puisse s'impliquer et décou-
vrir des méthodes d’anima-
tion participatives

> D’activation ludique, sollicitant nos
différentes formes d’intelligence
pour susciter les déclics, favoriser
I'adhésion au message,

De mémorisation et de consolida-
tion, permettant de revenir sur le
message et de favoriser une appro-
priation durable.

POUR PARVENIR A CE RESULTAT, LES CONSULTANTS- FORMATEURS
UTILISENT LES METHODES ET LES OUTILS PEDAGOGIQUES SUIVANTS :

Les exercices de gestion du
stress inspirés du MBSR.
Pour acquérir la maitrise
d’une forme de sérénité,
nécessaire a l'exercice de
I'accompagnement conseil

Les simulations (jeux de
roles, mise en situation)

et les études de cas. Pour
s’approprier des techniques
simples lors de mises en
situations concretes et
adaptées
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Le parcours direction
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Un exemple de parcours de formation
action pour le CODIR

Management des transitions,
stratégie du projet latéral,
mobilisation et
stratégie des alliés

Recueil des attentes,
cadrage et préparation
de I'accompagnement

Manager le changement
facteurs clés de succes
et posture

Communication, animation,
gestion des conflits et CNV,
négociation et médiation

A - e Gestion des résistances
Caractériser et analyser Appui a la formalisation

le changement, appui au design et au déploiement de projet,
organisationnel, évaluation des (dans ses aspects
résistances et des freins organisationnels et humains),

Diagnostic partagé,
spécification des objectifs,
formalisation d’un parcours

des équipes, appui a la

des conditions d’adhésion

au changement, mobilisation

concertation et a la négociation

Gestion de projet,
ordonnancement et gestion
de la charge, management
situationnel, accompagnement...

L'engagement,
I'actionnement,

Evaluation et
bilan
Teams building

Préparation et ou appui
a la régulation médiation,
appui a la coordination,
et au management des

Déploiement organisationnel,
management des coopérations

coopérations
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Exemple de parcours managers
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Managers

Un exemple de parcours de formation action

Les orientations
stratégiques et la
préparation du
plan de
mobilisation

>

Déployer un
projet de
changement

Le pilotage
de projet
Manager et
communiquer > > Séminlai_re de
dans la cohésion
bienveillance
Les outils du
management
opérationnel et
relationnel
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Conduite du changement
Le programme pour deux journées

Journée 1

Introduction
Changement et homéostasie

Spécifier vos situations de
changement

Chasse a I'exemple

Comprendre la nature du
changement et cartographier les
changements

Analyser les transformations et
leurs conséquences

Freins et difficultés

L'étoile de perception
Cartographie des parties pre-
nantes a travers la grille des
partenaires

Introduction a la stratégie du
changement
Conclusion

Syntheése
Evaluation de la journée
Tour de table des ressentis

Introduction
Les 7 leviers du changement

Outils de diagnostic du
changement

Concasssage

SWOT

Application et cas pratique
Elaborer une stratégie de
changement

La communication

Mon plan de contact

Les modes d’animation

Journée 2

Tactique et conduite du
changement

L'actionnement
La négociation des conditions
Entrainement

Conclusion

Synthese, tour de table des
ressentis

Evaluation de la formation
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Un exemple de parcours de formation action

Codir restreint

2 axes déclinés
en 4 sessions
Animer, conduire

et réguler
une équipe >
semiautonome,
responsable et
solidaire

Piloter le projet

d’équipe - gérer

le temps et les
priorités

es Déployer un Manager et
fondamentaux > > ploy communiquer >

du changement projet de > dans la
changement . .
bienveillance

>

Codir élargi

2 axes déclinés
en 4 sessions
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Ouverture

Présentation du programme
Warming Up

Notre raison d’étre et notre

vision du futur
Partager le sens de la
mission
Construire ensemble un
slogan fédérateur

Nos orientations et nos buts
Rappel des grandes orienta-
tions et des buts
Déclinaisons dans les
directions

Les objectifs déclinés

Formalisation des objectifs
smart par direction

Ouverture

Prioriser les actions phares

Principe du consensus forcé
en facilitation

Prioriser 5 actions phares : le
jeude5en5

Etablir des plans d’actions en
collectifs

Le passage de l'intention a
I'action

Elaborer 5 fiches actions
en collectif : le jeu des
enveloppes

Le lancement des actions
phares

Elaborer une feuille de route
un process selon la méthode
de « bout en bout »

Cas pratique et outils
(RACI...)

Formation de perfectionnement
Equipe de direction

Ouverture
Le lancement des actions
phares

Elaborer une feuille de route
un process selon la méthode
de « bout en bout »

Cas pratique et outils
(RACI...)

La coordination des actions

Principes de coordination :
gare a la loi de BROOKS

Coordonnons nos activités :
le jeu de la matrice

Susciter 'engagement

Principe de I'actionnement
Jeux de réles

Intelligence collective pour
le CODIR restreint

Ouverture
Cadrer et recadrer un groupe

de travail

Poser un cadre, organiser les
feedback

S’inscrire en facilitation et
animer les réunions flash

Programmer un dispositif par-
ticipatif dans l'organisation

De l'architecture au design

Cas pratique forum ouvert et
design thinking

Conclusion

Tour de table
Evaluation
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Un exemple de parcours de formation action

Lo aA0e

Codir restreint

2 axes déclinés
en 4 sessions

Les
> fondamentaux
du changement

Codir élargi

2 axes déclinés
en 4 sessions

Les orientations
stratégiques et la
préparation du
plan de
mobilisation

Animer, conduire . .
Manager et et réguler Piloter le projet

. ro .
> communiquer > une équipe > c:eque -gelrer
dans la semiautonome, e temps et les

bienveillance responsable et priorités

solidaire
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Comprendre le changement

Cartographier la position des collaborateurs, évaluer les résis-
tances et communiquer

Animer un processus participatif pour fédérer

Découvrir des outils d’animation

Un outil d’appréhension du changement éprouvé introduisant
les principes de coopération et de mobilisation de fagcon tres
opérationnelle

Une grille de profil simple et parlante permettant de se situer
mais également de reconnaitre le style de ses collegues

Un outil classique « le management situationnel » mais un
mode d’animation permettant de replacer les enjeux et
notamment les effets dévastateurs d’'un management ina-
dapté en terme de RPS

>

Exemple de déroulé - Formation action
Jour 1 :Imaginer et conduire le changement

Introduction :
management

Présentation du par-
cours pédagogique
Introduction de la
journée

Le changement

Homéostasie et prin-
cipes du changement

Les fondamentaux
de la conduite du
changement

Exercice d’appropriation

Préparer un projet de
changement

La grille des partenaires
— cartographier les
positions des parties
prenantes
Diagnostiquer les freins
Exercices Matrice
OMOC et étoiles de

perception et carte des
freins

Préparer la commu-
nication du projet de
changement

Elaborer la grille
des proces et crédit
d’intention et son
argumentaire,

Analyser I'impact des
messages via la carte
de perception des
messages

Ajuster la communi-
cation et élaborer son
plan de contact

Conclusion de la journée

Synthése
Réponse aux questions
Evaluation de la journée
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Exemple de déroulé - Formation action
Jour 2 : imaginer et conduire le changement

Comprendre le changement Introduction : management Déployer un projet de changement

Cartographier la position des collaborateurs, évaluer les résis- Présentation du parcours pédagogique

. Communiquer
tances et communiquer a

Introduction de la journée Associer et construire un cycle

Animer un processus participatif pour fédérer oo
d’ateliers

Découvrir des outils d’animation Batir son plan de déploiement

Quelques outils d'animation pour

Retour sur les plans de contact fédérer
Organiser la communication (face a Conclusion de la journée
face, collective...)
o . Synthese
Principes de consultation, de y )
y | danoréhension du ch ) : introdu médiation et d’animation - Exercice Réponse aux questions
n outil d'appréhension du changement éprouvé introduisant d’appropriation Evaluation de la journée

les principes de coopération et de mobilisation de fagcon tres
opérationnelle

Une grille de profil simple et parlante permettant de se situer >
mais également de reconnaitre le style de ses collegues

Un outil classique « le management situationnel » mais un

mode d’animation permettant de replacer les enjeux et

notamment les effets dévastateurs d’'un management ina-

dapté en terme de RPS
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Comprendre la dynamique de résistance au changement, ses
ressorts émotionnels et la dynamique conflictuelle associée

Comprendre la dynamique d’engagement, que ce soit dans le
conflit ou dans la coopération

Identifier les ressorts de la mobilisation dans la réciprocité
Manager dans la confiance et la réciprocité

Des animateurs médiateurs rompus a la gestion des conflits,
ayant mis en place de nombreux dispositifs de régulation et
de mobilisation

Une animation congue autour de cas pratiques et de jeux de
réles

Une approche de la gestion des résistances pouvant servir a
dépasser les blocages au plan collectif ou individuel

Une introduction a la Communication Non Violente
(Rosenberg) qui permettra d’aborder le lendemain les problé-
matiques d’entretiens en situation de tension

>

Exemple de déroulé - Formation action
Jour 3 : gérer les résistances au changement

Introduction : Gérer
les résistances au
changement

Les freins et I'émer-
gence naturelle

de la résistance au
changement

L'étoile de perception

Formes de résistances
au changement

Le cycle émotionnel
du changement et la
courbe de deuil

Les sources de résis-

tances (insatisfaction
des besoins)

De la résistance a |'esca-

lade conflictuelle

Susciter ’engagement

De la résistance au blo-
cage : le cercle vicieux
associé

La résistance dans la
mauvaise foi et la disso-
nance cognitive

Dépasser les blo-
cages et susciter
I'engagement

Remobiliser

La médiation et la négo-
ciation des conditions
d’adhésion

Identifier sentiments,
besoins et compor-
tements associés lors
des entretiens avec les
résistants

S’inscrire dans la réso-
lution de problémes en
imaginant les formes
nouvelles de satisfac-
tion des besoins

Conclusions : initiation
a l'assertivité et a la
Communication Non
Violente (CNV)
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Comprendre les principes de I'interdépendance émotionnelles
en situation conflictuelle et les agissements en miroir

Intégrer le principe de I'assertivité, sapproprier la commu-
nication Non Violente pour gérer les tensions et négocier les
conditions d’adhésion

Acquérir les techniques d’entretiens face aux personnalités
difficiles pour redonner du sens, clarifier, remobiliser

Une technique puissante de communication et de gestion des
conflits utilisable face a un collectif ou en entretien individuel

Une approche de management susceptible de renforcer la cré-
dibilité et la légitimité de I'encadrant

Une posture d’assertivité, de bienveillance qui s’inscrit en
cohérence avec l'esprit essentiel de la coopération a la DGA

Une attention adaptée a la prévention des RPS

>

>

Exemple de déroulé - Formation action
Jour 4 : Gérer les résistances au changement

Introduction : Les sources
de tension au sein d’un
service

L'escalade conflic-
tuelle et le pieége de
I'engagement

Les tensions dans
la relation entre
partenaires

Le syndrome racket :
comment le stress de
I’'un contamine l'autre

Des attitudes défensives

contreproductives

Incarner les besoins
dans I'exemplarité

Gérer la tension par
I'attention

Comprendre et gérer
son propre stress

S’inscrire dans l'asserti-
vité et la CNV dans un
esprit de médiation
Mattriser les tech-
niques de reformulation
empathique

initiation a la CNV

Concilier les points
de vue

La CNV pour éclairer les
malentendus et éviter
les mésententes

La CNV pour recadrer

La CNV pour gérer
l'agressivité

Conclusions : S’inscrire
dans la résolution plutot
que dans la révolution

Synthése et évaluation
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Un exemple de parcours de formation action

Les orientations
Codir restreint stratégiques et la

2 axes déclinés préparation du

en 4 sessions plan de
) mobilisation Animer, conduire piloter | ot
es , 4 iloter le proje
fondamentaux Déployer un e re:gulier d’équipe -pgéjfef
> du changement > > projet de > > ur?e cquipe > le temps et les
changement Semlautonome, . L,
R responsable et RALRIEES
Codir élargi el

2 axes déclinés
en 4 sessions
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Identifier son style de management et son profil de
personnalité

Prendre conscience des biais de communication induits par
nos différents profils

Découvrir le profil de ses paires
Adapter sa communication aux profils des collegues
Adopter une posture managériale responsable et solidaire

Un outil d’appréhension des profils de personnalités éprouvés
Une grille de profil détaillée permettant de se situer mais
également de reconnaitre le style de ses collegues

Un mode d’animation permettant de replacer les enjeux,
de dépasser les jeux d’égo pour soigner notre écologie de
systeme

>

Exemple de déroulé - Formation action
Notre profil managérial

Introduction : mana-
gement et conduite du
changement

Présentation du par-
cours pédagogique
Introduction de la
journée

Les profils de
personnalité

La caractérologie de
Jung

Les types psycholo-
giques et traits de
personnalités

Les notions de
préférences asso-
ciées - Exercices
d’appropriation

La restitution du test

Hypotheéses indivi-
duelles et objectifs

de développement
professionnel
Restitution du test et
remise du livret
Lappréhension de nos
différences

O

Concilier les dif-
férences pour

un fonctionne-
ment transversale
homogéne

Cartographie de
I'équipe

Les facteurs clés de
succes de la communi-
cation en équipe
Exercices de
coopération

Conclusion de la journée

Synthése
Réponse aux questions
Evaluation de la journée
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Exemple de déroulé - Formation action
Les fondamentaux du management-

Redécouvrir les 4 styles de management
Adapter son style de management aux profils des

Introduction : mana- Le tableau d’analyse Notre posture
collaborateurs . L.

gement et conduite du du manager managériale
Cartographie son équipe changement

Elaborer un plan d’action d'accompagnement
Ancrer une posture de bienveillance et d’assertivité
Consolider nos valeurs

Un outil d’appréhension simple des besoins d’une équipe en
management

Un temps de construction des plans d’actions tres
opérationnel

Un outil classique « le management situationnel » mais un
mode d’animation permettant de replacer les enjeux et
notamment les effets dévastateurs d’'un management ina-
dapté en terme de RPS

Présentation du par-
cours pédagogique
Introduction de la
journée

Le management
situationnel

Les défis du manager

Adapter son style
managérial aux profils
des collaborateurs

Exercices d’appropria-
tion et plan d’action

Cartographie de
I’équipe aux regards
des missions et taches
alloués

Le plan d’adaptation
managérial
Exercices
d’appropriation

O

Le management,
bienveillance- autorité-
assertivité

Les valeurs au sein de la
collectivité

Exercice de coconstruc-
tion — charte associée
Conclusion de la journée

Synthése
Réponse aux questions
Evaluation de la journée
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Conduire les réalisations et la prise de décision dans un cadre
participatif

Découvrir les principes de I'IC et sa valeur ajoutée

Animer des réunions de feedbacks

Animer des réunions de créativité

Accompagner les collaborateurs en difficultés

Un outil d’appréhension du changement éprouvé introduisant
les principes de coopération et de mobilisation de fagon tres
opérationnelle

Une grille de profil simple et parlante permettant de se situer
mais également de reconnaitre le style de ses collegues

Un outil classique « le management situationnel » mais un
mode d’animation permettant de replacer les enjeux et
notamment les effets dévastateurs d’'un management ina-
dapté en terme de RPS

>

Exemple de déroulé - Formation action
Animer et accompagner

Introduction : mana-
gement et conduite du
changement

Présentation du par-
cours pédagogique
Introduction de la
journée

Les principes de I'in-
telligence collective

Lintelligence collective
et ses 4 dimensions
dynamiques

La théoriedu U

3 modes d’animation
particuliers (création,

décision, information) -
Exercice d’appropriation

Animer

Mettre en place un
processus participatif
au sein de I'équipe

3 moments clés d’ani-
mation (réunion TOP,
réunion hebdomadaire,
réunion mensuelle)

Quelques outils
d’animation

O

Accompagner

Dresser le cadre d’un
accompagnement

Mesurer, observer,
cadrer, transmettre,
aider, évaluer, recadrer

Cas pratiques

Conclusion de la journée

Synthése
Réponse aux questions
Evaluation de la journée
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Un exemple de parcours de formation action

Les orientations
Codir restreint stratégiques et la

2 axes déclinés préparation du

en 4 sessions plan de
mobilisation
Les , Manager et Piloter le projet
> fondamentaux > > Deplgyer un > communiquer > > d’équipe - gérer
projet de
du changement dans la le temps et les
changement . . L
bienveillance priorités

Codir élargi

2 axes déclinés
en 4 sessions
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Exemple de déroulé -Formation action
Manager une équipe responsable et solidaire

Journée 1

Introduction
Les changements de paradigme
dans l'organisation

Lessor des organisations agiles
et apprenantes

Le management hybride, une
révolution ?

ERS : Définition et mode de
fonctionnement
Qu’est-ce qu’une ERS

Les principes de
fonctionnements

La montée en compétences dans
les ERS

Les outils d’animation et de
production

Freins et difficultés
Le cadre d’animation au sein
d’une ERS — le panneau TOP

Conduire les améliorations et
piloter les actions : outils d'amé-
lioration continue

Faire monter en compétences :
les grilles et bulles de compé-
tences des équipes (savoir-faire
opérationnels)

Conclusion

Synthése, tour de table des
ressentis

Plan d’actions pour la suite
Evaluation de la journée

Journée 2

Introduction : I'intégration des
générations X et Y dans le travail et
les nouvelles formes d’interactions

Face a I'exigence, le devoir de
sens, de souplesse et d’agilité
Lengagement et la condition de
participation

Le fonctionnement en Equipe
Responsable et Solidaire

Management situationnel
Management situationnel et
management collaboratif

Lintelligence collective
comme source d’émulation, de
motivation

Actionner et susciter le change-
ment avec l'intelligence collective

Batir et partager une vision — les
jeux cadres

Définir et prioriser les objectifs —
les méthodes

Utiliser les outils de I'intelligence
collective

Susciter I'adhésion de chacun

Susciter les coopérations
Encourager et mobiliser

Animer, faciliter, piloter, organi-
ser le suivi

Conclusion

Synthese, tour de table des
ressentis

Evaluation de la formation
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Journée 3

Exemple de déroulé -Formation action
Manager une équipe responsable

et solidaire a distance

Introduction : Faire équipe apres
CcoviD

La dynamique du groupe dans un
environnement hybride

Les leviers de la motivation et les
défis du distanciel

Communiquer et susciter
I'engagement

Principes du management hybride

Le management hybride et les
nouvelles formes de fonction-
nement Les 4 paradoxes du
management hybride

Autonomie/formalisme -
Eloignement /cohésion -
Agilité/planification - Confiance/
contréle

Les principes du pilotage a distance

Batir un contrat de confiance

Construire le cadre, trouver
I’équilibre entre exigence et
soutien

S’engager sur les modes de
communication et contribution
mutuelle

Le suivi distanciel au quotidien

Offrir les conditions de I'anima-
tion optimale

L'évaluation de la charge de
travail, modalités de suivi et de
reporting

Accompagner, soutenir et moti-
ver dans le respect de l'autono-
mie allouée

Conclusion

Synthése, tour de table des
ressentis

Evaluation de la journée

Journée 4

Introduction
Lanimation a distance (suite)
Animer a distance
La préparation de la séquence de
travail
La posture de facilitation
Lengagement vers la résolution

de probléme

Problématiques abordées et outils
d’animation en distanciel

Elaborer un diagnostic avec
I'équipe- les méthodes et outils
en distanciel

Identifier les problemes et imagi-
ner les solutions — les méthodes,
les outils en distanciel

Batir un plan d’actions - les
méthodes, les outils en distanciel

Gérer es relations assurer la cohé-
sion a distance
Les regles relationnelles

La communication informelle et
la convivialité

Fédérer et motiver: 5 principes a
respecter en distanciel

Conclusion

Synthese, tour de table des
ressentis

Evaluation de la formation
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Un exemple de parcours de formation action

JLOo 08

Codir restreint

2 axes déclinés
en 4 sessions

Les
> fondamentaux
du changement

Codir élargi

2 axes déclinés
en 4 sessions

Les orientations
stratégiques et la
préparation du
plan de
mobilisation

>

Déployer un
projet de
changement

>

Manager et
communiquer
dans la
bienveillance

>

Animer, conduire

et réguler

une équipe
semiautonome,

responsable
solidaire

O

et
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Savoir fixer des objectifs

Anticiper les besoins et définir une feuille de route
Construire les tableaux de bords - outils de pilotage
Piloter son avancement

Organiser le suivi, les feedbacks

Une animation ludique
Un cas pratique

Des temps d’appropriation spécifique pour travailler sa propre
feuille de route

Exemple de déroulé - Formation action
Piloter et gérer les projets de services

Introduction : manage-
ment et gestion de projet

Présentation du par-
cours pédagogique
Introduction de la
journée

La gestion de projet

Les 7 leviers du
changement
Orientations, buts
et objectifs- fixer des
objectifs smart
Exercices
d’appropriation

Organiser

Séquencer et organiser

Le GANT et les fiches
actions

Exercices
d’appropriation

Piloter

Batir son tableau de
bord

Organiser et animer le
suivi

Quelques outils de
feedbacks

Conclusion de la journée

Syntheése
Réponse aux questions
Evaluation de la journée
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Jeter un ceil neuf sur nos vieilles habitudes d’organisation
personnelle

Appréhender le volume d’activités et de taches a conduire
avec recul et organisation

Acquérir les grands principes de la gestion du temps et ses lois
(loi de Pareto, loi de Murphy...)

Gérer vos « drivers » et identifié les voleurs de temps
Distingué I'important de l'urgent et prioriser
Planifié en anticipant les contraintes et les aléas

Une grille simple de diagnostic personnel

Une revue complete des lois du temps déclinées en principes
concrets

Des outils pour gagner en bien étre et en efficacité
Une attention adaptée a la prévention des RPS

Gestion du temps et des priorités
Programme de la formation

Ouverture

Présentation

Poser le cadre
d’interaction

Recueil des attentes

Introduction de la
séance

Nos caractéristiques
personnelles

Effectuer son diagnostic
personnel

Diagnostiquer son
temps

Pourquoi tant de souf-
france ? Le temps subi...

Identifier les raisons de
la perte de temps et les
voleurs de temps

Repérer les sources de
gaspillages
Comprendre les failles
potentielles dans la
gestion du temps

Identifier nos méca-
nismes de sabotage et
le processus de racket
associé

Recenser les quelques
bonnes raisons que
nous avons de ne pas
changer

Le temps choisi

Passer du temps subi au
temps choisi

Connaitre les lois du
temps pour mieux
appréhender les
principes de gestion du
temps

Distinguer l'urgent

de I'important pour
prioriser et se chrono
structurer

Gérer son rythme
personnel

Analyser les rythmes
journaliers, hebdoma-
daires et mensuels

Gérer son rythme
Gérer son agenda

Conclusion

Gérer son temps et
gérer son stress
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Mobiliser les ressources
Organiser le suivi, le pilotage et le traitement de I'information

Organiser I'équipe en veillant au respect des besoins du collec-
tif et de ses parties prenantes

Gérer son stress et appréhender celui des équipes dans une
posture d’écoute, de soutien et de résolution de probléme

Acquérir une plus grande capacité d’écoute dans la gestion
des risques psycho sociaux.

Une grille simple pour découvrir sa relation au temps et ses
drivers

Un zoom sur la délégation pour gérer le temps au mieux
Des outils pour gagner en bien étre et en efficacité
Une attention adaptée a la prévention des RPS

>

Gestion du temps et des priorités
Programme de la formation

Ouverture

Ancrer les acquis de la
veille

S’échauffer et prendre
la mesure de ses
réflexes condition-
nés face a la pression
temporelle

Les styles de temps

Identifier 4 styles d’in-
dividu types en relation
au temps

Identifier les caractéris-
tiques de chaque type,
se situer pour identifier
ses points forts et des
marges de progres

Notre relation au temps
Découvrir les 5 drivers
(les messages contrai-

gnants) et identifier sa
propre tendance

Comprendre comment
I'influence des drivers
(messages inconscients
engendrant des réflexes
conditionnés) alimente
le processus de racket

Accroitre son efficacité
en opposant des anti-
dotes aux drivers

Gérer le temps et le stress
de I'équipe

Provoquer un déclic
et faire le point sur les
facteurs clé de suc-
cés d’une équipe en
matiere de gestion du
temps en situation de
stress

Prendre conscience des
principes a respecter en
cas de « crise »

Appréhender le stress
de I'équipe et prendre
le temps d’écoute

Ultimes conseils

d’organisation

Anticiper et déléguer
Optimiser les temps
de la gestion d’équipe,
optimiser ses réunions,
ses emails...
Apprendre a vivre I'ins-
tant présent

Batir son Plan de Progres
Personnel

Conclusion
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Les thématiques de formation

Conduire le changement

Accompagner le changement d’une
organisation

Communication et gestion de crise...

La stratégie du projet latéral et la
stratégie des alliés

Organiser, piloter et animer un dis-
positif de régulation médiation
Animer un cycle de séminaires parti-
cipatifs avec les jeux cadres

Gérer les tensions et les conflits

La prévention et la gestion des
RPS dans le cadre d’un projet de
changement

Concevoir et piloter un projet de
fusion

Management

Prendre son poste
Réaliser les entretiens d’évaluation
Le management situationnel

Communication, assertivité et la
Communication NonVlolente

Organiser et piloter

Le manager coach

Le leadership

Négocier et susciter I'engagement
Déléguer et responsabiliser

Les relations interhiérarchiques
Promouvoir la coopération

Mettre en place la gouvernance
partagée

Animer une équipe responsable et
solidaire

Animer un réseau de partenaires

Efficacité personnelle

Le développement personnel
La confiance et I'estime de soi
Gérer le temps et les priorité

Prendre la parole en public

La gestion de projet

La gestion du stress

L'analyse transactionnelle

La PNL

Les sujets de Ressources humaines

La prévention du burn out
La prévention du bore out
Monter un plan de formation

L'accompagnement des
collaborateurs

Structurer une politique RH,
Les outils RH
La GPEC

Organiser et mettre en ceuvre un
dispositif de mobilité
Accompagner les mobilités

Les sujets formation-coaching

Formation de formateurs
Animer un team building
La créativité en animation

Monter un cycle de séminaires
participatifs
Le coaching collectif
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